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आपतकालीन टेललफोन सेवा

1-1 आकस्मिक लिरामी/चोटपटक, आगलागी आलि(119 नम्बर)

आकस्मिक बिरामी/चोटपटक, आगलागीको िेलामा 119 मा टेबलफोन गन्ननुहोस्।

आकस्मिक लिरामी भएमा, चोटपटक लागेमा 

①		 119 मा टेबलफोन गर्ानु, अपरेटरले "आगलागी हो बक? इमरजेन्ी हो?” भनेर जापानी भाषामा सोध्े हुनाले, "क्यूक्यू 
रे्स्न अर्ानुत् इमरजेन्ी हो।” भनेर जापानी भाषामै िताउन्नहोस्। 

②		 एम््नलेन् आउन्नपनने स्र्ान या ल्ाण्डमाकनु हरू िताउन्नहोस्।
③		 स्ास्र् बिग्ेको व्यस्तिको लक्षण र उमेर िताउन्नहोस्।
④		 तपाईँको नाम र सम्पकनु  ठेगाना िताउन्नहोस्।

तलको वेबसाइटबाट एम्बुलेन्स बोलाउने तरिका हेन्न सककन््छ (बहुभाषामा सेवा प्रदान)। 

https://www.fdma.go.jp/html/life/gaikokujin_kyukyusya_guide/index.html

आगलागीको िेलामा 

①		 119 मा टेबलफोन गर्ानु, अपरेटरले "आगलागी हो बक? इमरजेन्ी हो?” भनेर जापानी भाषामा सोध्े हुनाले, "खाबज 
रे्स्नका अर्ानुत् आगलागी हो।” भनेर जापानी भाषामै िताउन्नहोस्।

②		 आगलागीको स्र्ान िताउन्नहोस्। 
③		 तपाईँको नाम र सम्पकनु  ठेगाना िताउन्नहोस्।

1

 परिचे्द-10 आपत-लवपि्
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1-2 सडक िुर््घटना/आपरालिक क्षलत (110 नम्बर)

•  सडक र््नर्नुटना या आपराबिक र्टना आर्ी आइपरेमा , प्रहरी अबिकारीलाई त्नरुन्ै िोलाउन पर्ानु 110 मा टेबलफोन गरेर प्रहरी 
कन्ट् ोलमा ररपोटनु गन्ननुहोला।

•  110 मा टेबलफोन गरेमा, अपरेटरले म्नख्यतया बनम्न क्न राहरूको प्रश्न गनने भएकाले, नआबतिकन, सकेसम्म सही जिाफ बर्न्नहोला।

①		 कबहले, कहाँ, के भएको बर्यो
②		 तपाईँको नाम, सम्पकनु  ठेगाना आर्ी
③		 र््नर्नुटनाको अकको पक्ष या अपरािीको बलङ्ग, व्यस्ति सङ््ख्या, उमेर, पबहरन आबर् 
④		 चोटपटक लागेको व्यस्ति छन् बक छैनन् 

•  आफयू ले टेबलफोन गननु नसक्े अवस्र्ामा नबजकै रहेको व्यस्तिलाई सहायताको लाबग अन्नरोि गन्ननुहोला।
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लवपि्

2-1 समुन्दी आँिी या 'एकलरित भारी वर्ा्घत्'

•  ऋत्न पररवतनुन हुने िेलामा र्बक्षणको तातो वाय्न र उतिरको बचसो वाय्न ठोस्किने िोडनुर लाइन (अग् पङ््बतको रेखा) जापानको 
आकाशमा अड्बकएर रहनाले अक्सर भारी वषानुत् हुने गर्नुछ। 

•  सम्नन्दी आँिी या अग् पङ््बतको रेखाले उत्पन्न गराउने न्यून चापीय वाय्न जापानको नबजकिाट ग्नबरिने िखतमा फराबकलो 
पररबिमा भारी वषानुत् हुने गछनु । 

•  भौगोबलक िनोटको प्रभावहरूले गर्ानु माबर् िग्े हावाको प्रवाह उच्च भएर िनेको िार्ल (क््नम्नलोबनम्स) एउटै स्र्ानमा तह 
िास्लिएर, उही स्र्ानमा लगातार भारी वषानुत् ('एकबरित भारी वषानुत्') हुन जाने गर्नुछ।

•  यस्ो खालको भारी वषानुत्हरूले, भयूस्खलन या िाढी ल्ाउने र ठयू लो क्षबत गराउने भएकोले साविानी अपनाउन्नपनने हुन्छ।

(1) खोला-निीमा िाढी 

•  भारी वषानुत् आबर्को कारणले खोला-नर्ीको पानी ओभर-फ्ो भएर िाढी आएमा भवनहरू ड्नब्े, माबनसलाई िगाउने 
हुनसक्छ।

•  िाढीिाट जीवन रक्षा गननुको लाबग बनम्न बरियाकलाप गन्ननुपछनु । 

तयारी गनने 

पबहले रे्स्ख नै हाजाडनु म्ापआबर् प्रयोग गरेर ड्निानमा पनने डर भएको स्र्ान तर्ा सेल्टर, र्र आबर्िाट सेल्टरसम्मको 
स्नरबक्षत िाटो र्ाहा पाई राख्े क्न रा महत्वपयूणनु हुन्छ ।

हाजार््न म्ाप

बवपर्् आइपनने डर भएको स्र्ान लेस्खएको नक्सा हो।

कवस्तृतमा तलको वेबसाइटमा हेनबु्नहोला।

https://disaportal.gsi.go.jp/
 

भारी वर्ा्घत् हँुिा 

①		 मौसम बवज्ान बवभाग आबर्ले जारी गनने प्रकोप रोकर्ाम मौसमको सयूचना आबर्को आिारमा, खतरा छ भन्ने 
लागेमा आफँैले सोचेर स्नरबक्षत स्र्ानमा जान्नपछनु ।

②  गाउँपाबलका/नगरपाबलकािाट ‘आश्रय बलने जानकारी’ प्रसारण भएपबछ, खतराय्नति स्र्ानिाट स्नरबक्षत स्र्ानमा 
आश्रय बलन जान्नपछनु । 

③  आश्रय बलन जाने तररका िारेमा "3 आश्रय" मा हेन्ननुहोला। 

2

महत्त्वपूर्ण बिन्दु
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(2) भूस्खलन 

भारी वषानु वा भयूकम्पका कारण पहाडको ढलान वा चट्ानहरू भस््ँकिर्ा वा िाढीको समयमा नर्ी क्षेरििाट माटो, ढ्नङ्गा र 
रूखहरू िगाउँर्ा भयूस्खलन हुन्छन्। त्यस्ा प्रकोपहरूले भवनहरू ध्वस् पाननु वा गाड्न वा सडकहरू अवरुद्ध गननु सक्छन्।

भयूस्खलनिाट जीवन रक्षा गननुका बनबमति बनम्न बरियाकलापहरू गन्ननुपछनु । 

तयारी गनने

पबहले रे्स्ख नै हाजाडनु म्ाप आबर् प्रयोग गरेर भयूस्खलनमा पनने डर भएको स्र्ान तर्ा सेल्टर, र्र आबर्िाट सेल्टरसम्मको 
स्नरबक्षत िाटो र्ाहा पाई राख्े क्न रा महत्वपयूणनु हुन्छ ।

भारी वर्ा्घत् हँुिा

①		 मौसम बवज्ान बवभाग आबर्ले जारी गनने प्रकोप रोकर्ाम मौसमको सयूचना आबर्को आिारमा, खतरा छ भन्ने 
लागेमा आफँैले सोचेर आश्रय बलन जान्नपछनु ।

②  गाउँपाबलका/नगरपाबलकािाट ‘आश्रय बलने जानकारी’ प्रसारण भएपबछ, खतराय्नति स्र्ानिाट स्नरबक्षत स्र्ानमा 
आश्रय बलन जान्नपछनु ।

③  आश्रय बलन जाने तररका िारेमा "3 आश्रय" मा हेन्ननुहोला। 

2-2 भूकम्प

•  जापानको आसपासमा, िेरै प्ेटहरू अवस्स्र्त रहेको र, यसले गर्ानु जबटल बकबसमका शस्ति सञ्चय हुने भएकोले, संसार भरीमै 
प्रख्यात भयूकम्प आइरहने भयूभागको रूपमा बचबनने गरेको छ।

•  भयूकम्प आएको िेलामा, पबहला, आफ्नो जीवन आफँैले रक्षा गनने, स्र्ानीय व्यस्तिहरूसँग 
सहकायनु गरेर जीवन रक्षा गनने जस्ा क्न राहरू अत्यन् जरुरी हुन्छ।

•  भयूकम्पिाट जीवन रक्षा गननुका बनबमति पबहल्ै रे्स्ख बनम्न बरियाकलाप गन्ननुपछनु । 

तयारी गनने

①		 ठ्नलो भयूकम्प आएमा आश्रय बलन ेस्र्ान िारेमा पररवारसँग छलफल गररराख्न पछनु ।
②		 स्र्ानीय रूपमा आयोजना हुने 'बवपर्् रोकर्ाम पयूवानुभ्ास'मा सहभागी भएर, स्र्ानीयले गनने गरेको प्रयास िारेमा 

ि्नझ्नपछनु ।
③		 न्यूनतम 3 बर्नको भाग िरािर (सकेसम्म 1 हप्ा िरािरको भाग)को खाद्य सामाग्ी/बपउने पानी या चोटपटकको 

उपचारमा प्रयोग गननु सबकने सामानहरू व्यवस्र्ा गन्ननुपछनु । 
④		 फबननुचर नढल्न ेगरी अचल (बभतिामा बफक्स आबर् गरेर) िनाएर राख्नपछनु । यबर् ढली हालेपबन केही नहुने गरी 

राख्े ठाउँमा बवचार प्नऱ्याउने। 

म्ाकनिच्बुर् ि कसन्ो (भबुकम्पीय तपीव्रता)

•  म्ाबग्च््नडले भयूकम्पको पररमाणलाई सङ््ख्यामा व्यति गर्नुछ। म्ाबग्च््नडको मान 1अङ्क ठयू लो भएमा, त्यसको शस्ति कररि 32 ग्नणा 
हुनेछ। 

•  बसन्ो (भ्नकम्पीय तीव्रता)ले, उति स्र्ानमा भयूकम्पले गराएको कम्पनको तीव्रतालाई व्यति गर्नुछ। मौसम बवज्ान बवभागले, बसन्ो 
(भ्नकम्पीय तीव्रता)लाई 10 तहमा (0, 1, 2, 3, 4, 5 भन्ा कम, 5 भन्ा िबढ, 6 भन्ा कम, 6 भन्ा िबढ, 7) वबगनुकरण गरेको छ।

•  यी जानकारीहरू बटभी, रेबडयो, इन्रनेट आबर्िाट हाबसल गननु सबकन्छ। 

महत्त्वपूर्ण बिन्दु
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भूकम्प आएको िेलामा

भयूकम्प आएमा नआबतिकन बरियाकलाप गन्ननुहोस्। कस्ो खालको बरियाकलाप गनने भनेर, भयूकम्प आउँर्ा आफयू  रहेको स्र्ान 
अन्नसार फरक पननु आउने भएकोले, तलको ि्नँर्ामा ध्ान प्नऱ्याउन्नहोला।

①  शान्त पूव्घक लरियाकलाप गनने
•  र्र या भवन बभरि हँुर्ा

कम्पनले खसेको सामानिाट टाउको जोगाउनको लाबग, िबलयो टेि्नलहरूको म्नबन शरीर ल्नकाउने र, 
कम्पन नरोबकउन्जेल सम्म पस्खनुने गन्ननुपछनु ।

•  िाबहर बनलिेको अवस्र्ामा
भवनको नबजकै हँुर्ा, साइनिोडनु या भवनको पखानुल या झ्ालको बससा खसेर लाग् सक्े भएकोले, ब्ाग 

आबर्ले टाउको जोगाएर, स्नरबक्षत स्र्ान तफनु  आश्रय बलन्नपछनु । 
•  मोटरमा चढेको अवस्र्ामा 

कम्पन महस्नस भएपबछ, नहडिडाइकन मोटरलाई सडकको िायाँ तफनु  रोकेर इस्न्जन िन् गनने गन्ननुपछनु । 
साँचो र््नसारेकै अवस्र्ामा मोटरिाट ओलनेर, बहँडेर स्नरबक्षत स्र्ान तफनु  गएर आश्रय बलने।

②		 आगो व्यवस््थापन
भयूकम्पको कारणले आगलागी हुन गयो भने झन् िेरै ठयू लो क्षबत हुन जान्छ। 

•  कम्पन रोबकएपबछ भान्छा या स्ोभ आबर्को आगो बनभाउन्न पछनु । 
•  यबर् आगो लागी हालेमा, फायर एक्सबटनग्नइसर आबर्ले सकेसम्म आगो बनभाउन्न पछनु । 
•  भयूकम्प पश्ात् ग्ाँस च्नहावट हुनसक्े भएकोले आगो िाल्न्न हँुरै्न। 

③		 सुरलक्षत स््थानमा आश्रय ललन जाने 
भयूकम्पद्ारा र्र लड्ने या आगलागी भएर खतरा उत्पन्न हुने हुनसक्छ।

•   पहाडको नबजकैबतर पबहरो खस्न सक्े भएकाले, कम्पन रोबकएपबछ यर्ाशक् चाँडो, िसोिास रहेको 
गाउँपाबलका/नगरपाबलकाले बनबर्नुष्ट गरेको आश्रय स्र्लमा आश्रय बलन्नपछनु । 

•  भयूकम्पको कारण बिज्नली काबटएको स्र्ानमा प्नन बिज्नली आउंर्ा बिर््बतय सामानिाट आगोलाबग हुने सम्ावना 
भएकोले सेल्टरमा जान्न अबर् ब्ेकर (म्नख्य स्स्च) बनभाउने ।

④		 लिमेकी लिचको सहकाय्घ, एकले अककोलाई गनने सहायता 
बवपर्् आइपरेको िेलामा, बछमेकी व्यस्तिहरू बिच एकले अककोलाई सहायता गन्ननु महत्त्वपयूणनु हुन्छ। 

•  बवशेषतः  एलिै जीवन बनवानुह गनने वृद्ध व्यस्ति या शारीररक रूपमा अशति व्यस्तिहरूलाई िोलाएर, सहकायनु गर्दै 
एकले अककोको सहायता बर्न्नपछनु । 

⑤		 सही जानकारी हालसल गनने 
ठयू लो भयूकम्प आएपबछ, बवबभन्न जानकारीहरू स्नन्नमा आइन्छ। 

•  बटभी, रेबडयो, मोिाइल टबमनुनल या 'प्रशासबनक बवपर्् रोकर्ाम वायरलेस माइक'को जानकारीहरूको आिारमा, 
ताजा सही जानकारी हाबसल गरेर शान्पयूवनुक बरियाकलाप गन्ननुपछनु । 

'भूकम् सम्न्पी आपत्ालपीन बे्ककङ न्बुज' (सावधानपी सूचना)

•  जापानको मौसमसम्न्ी बवज्ानको एजने्ीले भयूकम्पको प्रारस्म्क चेतावनी कायम गरेको िलेा तीव्र कम्पन अपेबक्षत हुन्छ। 
•  बटभी, रेबडयो, मोिाइल टबमनुनल, 'प्रशासबनक बवपर्् रोकर्ाम वायरलेस माइक' आबर्िाट 'भयूकम्प सम्न्ी आप्किालीन ब्ेबकङ् न््नज’ 

प्रसारण हुनेछ। 

भूकम् ि 'भूकम् सम्न्पी आपत्ालपीन बे्ककङ न्बुज' बािेको कभकर्यो (अङ्ग ्ेरजपी भाषा/कचकनयाँ भाषा/दकषिण  
कोरियालपी भाषा/जापानपी भाषा)

https://www.jma.go.jp/jma/kishou/books/sokuho_dvd/index.html

भूकम्पको आकस्मिक सुचना आएमा नआलतिकन सुरलक्षत रहने !
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2-3 सुनामी

•  सम्नन्दको बपँि म्नबन ठयू लो भयूकम्प आएमा सम्नन्दको बपँििाट छचस्किएर पानी माबर् 
आउने, तल जाने हुन्छ। यसको कारणले, सम्नन्दी सतह अस्स्र्र भएर ठयू लो छालको 
रूपमा चारैतफनु  फैबलन्नलाई स्ननामी भबनन्छ।

•  "स्ननामी आउन्न अगाबड अवश्यपबन पानीको तह र्ट्छ" भन्ने कर्न रहेको छ तर, 
त्यस्ो हुन्छ नै भन्ने हँुरै्न।

तयारी गनने

स्ननामीिाट जीवन रक्षा गननुका बनबमति, पबहले हाजाडनु म्ापहरू प्रयोग गरेर आश्रय स्र्ल बनश्य गरी, आफ्नो र्र बतरिाट 
आश्रय स्र्ल सम्मको स्नरबक्षत मागनु बनश्य गरेर राख्न महत्त्वपयूणनु हुन्छ।

सुनामी आउला जस्ो (अ्थवा आएको) िेलामा 

सम्नन्दी तटमा स्ननामी आएको रे्खेर स्नरबक्षत स्र्ान तफनु  भाग् स्नरु गरेर भ्ाउन सबकँरै्न। बनम्न क्न राहरूमा ध्ान प्नऱ्याएर 
आश्रय स्र्ल तफनु  भाग््नहोस्। 
•  सम्नन्द या 'नर्ीको सङ्गम स्र्ल' नबजकै िबलयो कम्पन महस्नस भएको िेलामा तर्ा कमजोर कम्पन भएपबन लामो समय सम्म 

मन् भयूकम्प महस्नस भएको िेलामा, त्नरुन्ै सम्नन्दी तट या 'नर्ीको सङ्गम स्र्ल'िाट टाढा भएर, अग्ो ठाउँ या आश्रय बलने 
बिस्डिङ् जस्ा अग्ा स्र्ानमा आश्रय बलन्नपछनु ।

•  भयूकम्प महस्नस नभएपबन, मौसम बवज्ान बवभागिाट स्ननामी साविानी सयूचना जारी गरेको िेलामा तर्ा स्र्ाबनय बनकायिाट 
सेल्टरमा जाने बनर्नेशन आएमा, त्किालै सम्नन्दी तट या 'नर्ीको सङ्गम स्र्ल'िाट टाढा गएर, अग्ो ठाउँ या आश्रय बलने 
बिस्डिङ् जस्ा अग्ा स्र्ानमा आश्रय बलन्नपछनु ।

•  बटभी, रेबडयो, मोिाइल टबमनुनल, 'प्रशासबनक बवपर्् रोकर्ाम वायरलसे माइक', अङ््ग्ेजी भाषा संस्करणको मौसम बवज्ान 
बवभागको वेिसाइट या Safety tips आबर्िाट सही जानकारी हाबसल गन्ननुपछनु ।

•  स्ननामीको छाल पटक-पटक फकने र आउने भएकोले, साविानी सयूचना/चेतावनी सयूचना नहटाइन्जेल सम्म सम्नन्दी तट या 
'नर्ीको सङ्गम स्र्ल'को नबजकै जान्न हँुरै्न।

सबुनामपी झण्ा

•  सन 2020 ज्नन मबहनारे्स्ख साम्नबरिक तट आबर्मा ि्नटे्र्ार झण्डा “स्ननामी झण्डा” मार्नु त ठयू लो 
स्ननामीको खतराको स्नचना, स्ननामी खतराको स्नचना, स्ननामी सचेतनाको स्नचना जानकारी गराउने 
क्न रा हेनने र स्नन्ने गरी स्नचना बर्ने कायनु स्नरु गररएको छ । 

•  ”स्ननामी झण्डा प्रयोग गनानुले कान नस्नन्ने अपांगता भएका ब्स्ति तर्ा छाल र हावाको आवाज स्नन्न 
गाह्ो हुने पौबडरहेको ब्स्ति, सार्ै बिरे्शीहरुको लाबग पबन स्ननामी खतराको स्नचना बर्न सक्े 
भएको छ । 

“सबुनामपी झण्ाको बािेमा (अं्ेरजपी) 

https://www.data.jma.go.jp/eqev/data/en/tsunami/tsunami_flag.html 
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2-4 ज्ालामुखी लवस्ोट

•  जापानमा 111 वटा सकृय ज्ालाम्नखी छन्। 
•  ज्ालाम्नखी बवस्ोट भएको िेलामा बजउ ज्ानमा खतरा प्नग्े गम्ीर बवपर्् बनस्तिने डर रहन्छ। 
•  ज्ालाम्नखी बवस्ोटिाट जीवन रक्षा गननुका बनबमति बनम्न बरियाकलापहरू गन्ननुपछनु । 

तयारी गनने

•  पबहल्ै रे्स्ख हाजाडनु म्ापिाट "आवश्यक चेतावनीको पररबि" कहाँ सम्म हो भनेर बनश्य गरी सबकन्छ।
•  पहाड चढ्न जाने िेलामा बनम्न तयारी गन्ननुपछनु । 

①		 ज्ालाम्नखी चेतावनी वा ज्ालाम्नखी चेतावनी स्र र खतरा नक्ा, आबर् जाँच गन्ननुहोस्
②		 पहाड चढ्न जाने सयूचना र्तानु गन्ननुपछनु । 
③  सञ्चारको सािन या हेलमेटको तयारी गन्ननुपछनु । 

ज्ालामबुखपी कबष््फ़ोट सतक्न ता स्ि

•  ज्ालाम्नखी गबतबििीको अवस्र्ा अन्नसार “सतकनु ता आवश्यक क्षेरि” र “गन्ननु पनने कायनु” त्नरुन् ि्नबझने गरी जारी गररने स्नचना हो ।

•  जापानमा भएको सकृय ज्ालाम्नखी मध्े 4 वटा ज्ालाम्नखी चलायमान छ

•  ज्ालाम्नखी बिष्र्ोट सतकनु ता स्रमा बनम्न 5 स्रका छन् ।

स्र 5 .....................  स्नरक्षीत ठाउँमा जाने (जोस्खममा रहेको आवासीय क्षेरििाट स्नरक्षीत ठाउँमा जान्न आवश्यक छ)
स्र 4 .....................  वृद्धहरूको स्र्ानान्रण, इत्याबर् (बवशेष हेरचाह आवश्यक पनने वृद्धहरू र अन् व्यस्तिहरूको 

बनकासी, र जोस्खममा रहेको आवासीय क्षेरिका िाबसन्ाहरूलाई खाली गनने तयारी आवश्यक छ)
स्र 3 .....................   ज्ालाम्नखी नबजकको प्रबतिन् (बवशेष हेरचाह चाबहने वृद्धहरू र अन् व्यस्तिहरूलाई पररस्स्र्बतमा 

बनभनुर गर्दै िाबहर बनकाल्ने तयारी।)जोस्खममा रहेका क्षेरिहरूमा प्रवेशमा प्रबतिन्हरू, जस्ै 
आरोहण बनषेि र पहाड प्रवेशमा प्रबतिन्).

स्र 2 .....................  रेिटरको नबजक जान प्रबतिन् (रेिटर नबजक र वरपरका क्षेरिहरूमा प्रवेशमा प्रबतिन्)
स्र 1 ......................  सकृय ज्ालाम्नखी भएको क्न रामा ख्याल गन्ननुपनने क्न रा (बिशेष गरी छैन)

ज्ालामबुखपी कबष््फ़ोट चेतावनपी/सतक्न ता स्िको बािेमा (अं्ेरजपी)

https://www.data.jma.go.jp/vois/data/tokyo/STOCK/kaisetsu/English/level.html

ज्ालामुखी लवस्ोट होला जस्ो (अ्थवा भएको) िेलामा

•  मौसम बवज्ान बवभागले जारी गनने ‘ज्ालाम्नखी बवस्ोट ब्ेबकङ् न््नज’, ‘ज्ालाम्नखी बवस्ोट साविानी सयूचना’ या ‘ज्ालाम्नखी 
बवस्ोट चेतावनी लेभल’को आिारमा, आवश्यक भएमा आफँैले बनणनुय गरेर स्नरबक्षत स्र्लमा आश्रय बलन्न पछनु । 

•  गाउँपाबलका/नगरपाबलकािाट 'आश्रय बलने बनर्नेशन जारी भएमा, स्नरबक्षत स्र्ानमा आश्रय बलन्नपछनु ।
•  पहाड चढ्र्ा चढ्रै् माबर् उस्लिस्खत जानकारी र्ाहा हुन आएको वा बवस्ोट भइहालेको अवस्र्ामा, बनम्न बरियाकलाप गन्ननुपछनु । 

①  त्नरुन्ै बवस्ोट भएको ठाउँिाट टाढा भाग््नपछनु । 
②		 पहाडमा भएका टहरा या सेल्टर इत्याबर्मा आश्रय बलन्नपछनु । 
③		 टाउको जोगाउनका लाबग हेलमेट लगाउन्न पछनु । 
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आश्रय

3-1 आश्रय स््थल

बवपर्् िाट शरीरको रक्षा गननुका बनबमति अस्र्ायी रूपमा आश्रय बलने स्र्ान या स्नबविा स्र्ललाई आश्रय स्र्ल भबनन्छ। 

लवपि् आइपला्घ जस्ो (अ्थवा आइपरेको) अवस््थामा 

•  सेल्टरको स्नचना आबर्को आिारमा खतराय्नति स्र्ानिाट चाँडै नै स्नरबक्षत स्र्ानमा गएर आश्रय बलन्नपछनु ।
•  अग्ीम रूपमा, िसोिास रहेको क्षेरिमा रहेको आश्रय स्र्ल िारे ि्नझ्नपछनु । 
•  आश्रय स्र्ल िारेमा, हाजाडनु म्ाप तर्ा हरेक गाउँपाबलका/नगरपाबलकाको वेिसाइट आबर्िाट ि्नझ्न सबकन्छ।
•  पबहले नै ड्नवानमा परेको आबर् आश्रय स्र्ल तफनु  जान खतरा भएको अवस्र्ामा अन् स्नरबक्षत स्र्ान तफनु  भाग्े (नबजकैको 

िबलयो (राम्ररी िनाएको) भवन तफनु  भाग्े, त्यो पबन नसबकने भएमा, र्रको र्ोश्रो तला भन्ा मार्ी जस्ा र्ोरै भएपबन स्नरबक्षत 
ठाउँ तफनु  भाग्े) आबर्, सकेसम्म जीवन रक्षा हुने गबतबििी  गरौ ं।

3-2 'आश्रय ललने जानकारी'

बवपर्् आइपलानु जस्ो (अर्वा आइपरेको) अवस्र्ामा स्नरबक्षत स्र्ानमा आश्रय बलनको लाबग झकझकाउने जानकारीलाई 
'आश्रय बलने जानकारी' भबनन्छ। 

‘आश्रय बलने जानकारी'हरू बनम्न खालका हुन्छन्। 

सतक्घ ता स्र 3  िृद्ध ब्यस्तिहरुको सेल्टर

•  भनेको कस्ो जानकारी?
यो बिपर्को कारण क्षबत हुने सम्ावना भएकोले आश्रय स्र्ल तफनु  जानको लाबग समय लाग्े वृद्ध व्यस्ति या साना 

िालिच्चाहरूलाई आश्रय बलन झकझकाउने जानकारी हो।
•  यो जानकारी प्रसारण भएमा 

बनम्न व्यस्तिहरूले खतराय्नति स्र्ानिाट आश्रय स्र्लमा जान स्नरु गन्ननुपछनु । 

①  वृद्ध व्यस्ति 
②		 अपाङ्ग व्यस्ति 
③		 िालिच्चा 
④		 अन्, आफ़्नो क्षमताले सेल्टरमा जान गाह्ो हुने ब्स्ति आश्रय स्र्लमा जान समय लाग्े व्यस्ति (गभनुवती आबर्)
⑤		 ① रे्स्ख ④ का व्यस्तिसँगै आउने माबनस 
⑥  बजउ ज्ानलाई खतरा भएको महस्नस गनने व्यस्ति 

अन् व्यस्तिले पबन आवश्यकता अन्नसार सािाराण गबतबििी िन् गरी आश्रय स्र्लमा जाने तयारी स्नरु गनने समय हो । 

3
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'सतक्घ ता स्र 4   आश्रय ललने लनिनेशन 

•  भनेको कस्ो जानकारी?
प्रकोपिाट हुने क्षबतको जोस्खम िढेको िेला यो सलिाह जारी 

•  यो जानकारी प्रसारण भएमा
खतराय्नति स्र्ानिाट सिैजना स्नरक्षाको स्नबनबश्तता गर्दै बनम्न स्र्ानमा आश्रय बलन जान्नपछनु । 

①		 आश्रय स्र्ल 
②		 आफन् वा सार्ीहरूको स्नरबक्षत र्र, िमनुशाला, आबर्)

सार्ै, हाजाडनु म्ाप आबर् हेरेर बनम्न बलस्खत 3 वटा शतनु पयूरा गरेमा स्बनणनुय गननु सकेको खण्डमा र्र बभरिै िसेर स्नरबक्षत 
रहन सक्े सम्ावना पबन छ ।

①	  ड्नवानको कारण र्र ढल्ने, भस््किने खतरा हुने क्षेरि (र्र भस््किने आबर् ड्नवानको सम्ावना भएको क्षेरि) मा परेको 
छैन भन्ने क्न रा 

②	  ड्नवानको खतरा नभएको अग्ो र्रमा िबसरहेको क्न रा
③	  ड्नवानको पानी र्ट्ने िेलासम्म िैयनु गननु सक्े गरी पानी तर्ा खानाको प्रशस् ब्वस्र्ा भएको क्न रा

 सतक्घ ता स्र 5  आपतकाललन सुरक्षाको सुलनलचित

•  भनेको कस्ो जानकारी?
स्स्र्बत अझै बिबग्एर, पबहले नै बिपर् आइसकेको वा बिपर् नजीक आइसकेको अवस्र्ामा प्रसारण हुने जानकारी हो।

•  यो जानकारी प्रसारण भएमा
सेल्टरमा नगएको भएमा ज्ानकै खतरा भएकोले त्नरुन् ज्ानको स्नरक्षा स्नबनबश्त गनने । सेल्टरमा जाने क्न रा नै खतरा 

लागेको अवस्र्ामा केबह भएपबन ज्ान िचाउनको लाबग त्नरुन् बनम्न कायनु गन्ननुहोस । 

①		 नजीकको िलीयो भवनको अग्ो भागमा भाग्े 
②		 र्रको र्ोश्रो तलिा भन्ा मार्ी अबलकबत भएपबन स्नरबक्षत स्र्ानमा भाग्े 
आबर्

"चेतावनपी लेभल" सकहतको 'आश्रय कलने जानकािपी'

～चेतावनपी लेभल भनेको के? ～
•  स्ननामी िाहेकको िाढीको क्षबत या भयूस्खलन होला जस्ो अवस्र्ामा, कस्ो बरियाकलाप गन्ननुपछनु  भनेर सबजलै र्ाहा हुने गरी प्रसारण गररने 

जानकारी हो। 

•  सन् 2019 रे्स्ख, 'आश्रय बलने जानकारी' र ‘बवपर्् रोकर्ाम मौसमी जानकारी’ सँगसँगै प्रसारण हुने गरेको छ।

•  चेतावनी लेभलका बनम्न 5 तहहरू रहेका छन्। 

चेतावनी लेभल 1 ........ बवपर्् प्रबतको मनोवृबति उच्च िनाउने (वषानुत् या खोलाको जानकारीहरू, बटभी या इन्रनेटमा खोज्े।) 
चेतावनी लेभल 2 ....... आश्रय बलन जाने तयारी गर्दै, कस्ो आश्रय बरियाकलाप गनने हो, बनश्य गनने (आर््न  रहेको स्र्ान खतराय्नति 

स्र्ान हो या खतराय्नति स्र्ानिाट कहाँ कसरी भाग्े भनेर खोज्े।) 
चेतावनी लेभल 3 ....... खतराय्नति स्र्ानिाट वृद्ध व्यस्ति आबर्ले आश्रय बलन जाने (ि्नढाि्नढी या िालिच्चा, भाग् समय लाग्े 

व्यस्तिहरू भाग्े।)
चेतावनी लेभल 4 ....... खतराय्नति स्र्ानिाट सिैजना आश्रय बलन जाने (सिैजना खतराय्नति स्र्ानिाट स्नरबक्षत स्र्ान तफनु  भाग्े।) 
चेतावनी लेभल 5 ....... जीवन रक्षाको लाबग सकेसम्म सिैभन्ा उतिम उपाय अपनाउने (पबहले नै बवपर्् आइपरेको छ बक, नजीकै 

आएको अवस्र्ा हो । आफ्नो महत्त्वपयूणनु जीवन रक्षा गन्ननुहोस्!)

महत्त्वपूर्ण बिन्दु
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3-3 आश्रय ललन जाने तररका

वास्बवकतामा आश्रय बलन जाँर्ा बनम्न क्न राहरूमा ध्ान प्नऱ्याउन्नहोला। 
•  आश्रय बलन जान्न अगाबड अवश्य पबन आगो बनभाउन्न पछनु । 
•  आश्रय बलन जाँर्ा, सामानहरू सकेसम्म र्ोरै बलएर पछाबड िोक््न पछनु  र, र््नवै हात 

स्तन्त्र रूपमा चलाउन बमल्ने गन्ननु पछनु ।
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कर्जास्टि इमिजेन्सपी म्ासेज  सेवा

•  ठयू ला भयूकम्प आएको जस्ा अवस्र्ाहरूमा, टेबलफोन सम्पकनु  हुन गाह्ो हुने स्स्र्बत आउने गछनु ।

•  यस्ो अवस्र्ामा, बडजास्र इमरजेन्ी म्ासेज सबभनुस  उपलब्ध गररन्छ। 

आन्तरिक माकमला तथा सञ्ाि मन्तालयको वेबसाइट पकन सािांश उले्ख गरिएको ्छ।

https://www.soumu.go.jp/menu_seisaku/ictseisaku/net_anzen/hijyo/dengon.html

लडजास्टर इमरजेन्ी म्ासेज डायल (171)

ल्ाण्डर्ोन, मोिाइल र्ोनिाट "171" डायल गर्ानु, प्रयोग गाइडान् अन्नरूप सरल तररकाले म्ासेजको रेकडनु या प्े गननु सबकन्छ। 

कवस्तृतमा तलको वेबसाइटमा हेनबु्नहोला। 

NTT EAST :  https://www.ntt-east.co.jp/saigai/ 
voice171/

NTT WEST : https://www.ntt-west.co.jp/dengon/

लडजास्टर म्ासेज िोड्घ (web171) (अङ्््ेरजी भार्ा/लचलनयाँ भार्ा/िलक्षण कोररयाली भार्ा/जापानी भार्ा) 

कम्प््नटर या मिाटनुफोनिाट, ल्ाण््डर्ोन तर्ा मोिाइल र्ोनको नम्र राखेर स्नरबक्षत भए नभएको  
र्तानु/बनबश्त गननु सबकन्छ 

यहांबाट प्रयोग गनबु्नहोस ।

https://www.web171.jp/web171app/topRedirect/

कवस्तृतमा तलको वेबसाइटमा हेनबु्नहोला।

NTT EAST :  http://www.ntt-east.co.jp/saigai/web171/

NTT WEST : https://www.ntt-west.co.jp/dengon/web171/

लडजास्टर म्ासेज िोड्घ (मोिाइल फोन) 

मोिाइल फोन कम्पनी पबन म्ासेजको सबभनुस उपलब्ध गरेका छन् । 

कवस्तृतमा तलको वेबसाइटमा हेनबु्नहोला।

NTT DOCOMO :  http://dengon.docomo.ne.jp/ 
top.cgi

KDDI (au)  :  http://dengon.ezweb.ne.jp/
SoftBank/ 
Y!mobile  :  http://dengon.softbank.ne.jp/
Rakuten
Mobile  :  https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/?lang=ja

कवस्तृतमा तलको वेबसाइटमा हेनबु्नहोला।

NTT DOCOMO :  https://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/disaster_board/index.html
KDDI (au)  :  https://www.au.com/mobile/anti-disaster/saigai-dengon/
SoftBank  :  https://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/
Y!mobile  :  https://www.ymobile.jp/service/dengon/
Rakuten
Mobile  :  https://public-safety.mobile.rakuten.co.jp/?lang=ja

NTT DOCOMO KDDI (au) SoftBank Y!mobile

महत्त्वपूर्ण बिन्दु
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3-4 लवपि्को िेलामा उपयोगी हुने मौसम जानकारी हालसल गनने

मौसम बवज्ान बवभागले, बवपर््को िेलामा उपयोगी हुने मौसम जानकारी गरेको छ।
ती मौसम जानकारीहरू बटभी, रेबडयो, इन्रनेट आबर् माफनु त हाबसल गननु सबकन्छ। 

भािपी वषा्नत्ग या भूकम् सम्न्पी जानकािपी (बहुभाषामा सेवा प्रदान) 

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html

 लवपि् रोक्थाम जानकारी

कवपद्ग  बािेको जानकािपी तलको वेबसाइटमा हेनबु्नहोला। 

https://www.jma.go.jp/jma/en/menu.html

लकलककुरु (जोस्खमी तहको सूचना लवतरण)

बवपर्् आइपलानु जस्ो जोस्खमय्नति स्र्ान िारेमा नक्सामा हेरेर बनश्य गन्ननुहोला। 

र्बुबान (होचो स्थानमा पानपी जमे् कवपद्ग ) 
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:inund

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

बाढपी (खोलाको पानपी भरिएि ओभि-फ्ो हुने कवपद्ग )
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:flood

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

भूस्खलन (पहार् या चट्ानबाट पकहिो खसे् कवपद्ग ) 
https://www.jma.go.jp/bosai/en_risk/ 
#elements:land

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 

ज्ालामुखी लवस्ोट चेतावनी लेभल

ज्ालामबुखपीको जानकािपी 
https://www.jma.go.jp/bosai/map.html#5/34.5/
137/&contents=volcano&lang=en

https://www.jma.go.jp/jma/kokusai/multi.html 
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भािपी वषा्नत्ग कवशेष सावधानपी सूचना

•  मौसम बवज्ान बवभागले, 'भारी वषानुत् बवशेष साविानी सयूचना' जारी गनने गरेको छ।

•  'भारी वषानुत् बवशेष साविानी सयूचना', केबह र्शकमा एक पटक भारी िषानुको अन्नमान गरी गम्ीर बवपर्् ज्ननस्नकै र्डीमा आइहाल्न सक्े 
अवस्र्ामा जारी गनने गररन्छ।

कककककबु रु (जोखखमपी तहको सूचना कवतिण)

•  मौसम बवज्ान बवभागले, िषानुको अन्नमान आबर्को आिारमा ड्निान/भयूस्खलन/ त्नरुन् होला जस्ो जोस्खमय्नति स्र्ानहरू नक्सामा इबङ्गत 
गरेको "बकबकक्न रु (जोस्खमी तहको सयूचना बवतरण)" गनने गरेको छ।

•  बकबकक्न रु 'जोस्खमी तहको सयूचना बवतरण'लाई मौसम बवज्ान बवभागको वेिसाइटिाट हरेक 10 बमनेटमा हाबसल गननु सबकनेछ।

•  आफयू  रहेको क्षेरिको जोस्खमी तह उच्च भए नभएको जानकारी मिाटनुफोनहरूिाट हाबसल गरेर सक्ो चाँडो आश्रय बलनको लाबग जाऔ।ँ

कवपद्ग को समयमा उपयोगपी हुने जानकािपी प्रदान गनने एखलिकेशन "Safety tips"

•  जापानमा, बवरे्शी पयनुटक लबक्षत, बवपर््को िेलामा उपयोगी हुने जानकारी प्रर्ान गररने एस्प्केशन उपलब्ध छ।

•  यस एस्प्केशनलाई मिाटनुफोनमा डाउनलोड गरेमा, आफ्नो वररपरर बनम्न खालका बवपर्् आइपननु सक्े सम्ावना रहेको क्न रा अबग्म 
रूपमा सयूबचत गररनेछ।

①		 'भयूकम्प सम्न्ी आप्किालीन ब्ेबकङ् न््नज' (चाँडै नै ठयू लो कम्पन आउने भएकोले आफ्नो जीवन रक्षा गन्ननुहोस् भन्ने चेतावनीको 
सने्श) 

②	 ‘स्ननामी साविानी सयूचना’ (स्ननामी आउने भएकोले अग्ो ठाउँमा भाग््नहोस ्भन्ने चेतावनीको सने्श) 

③  ‘मौसम आबर् सम्न्ी बवशेष आपतकालीन सयूचना’ (र्शकौकँो अन्रालमा एक पटक आउने ठयू लो बडग्ीको भारी िषानु तर्ा हुरी 
आबर् ज्ननस्नकै र्डीमा आइपननु सक्े भन्ने चेतावनीको सने्श)

④	 ‘ज्ालाम्नखी बवस्ोट ब्ेबकङ् न््नज’ (बवस्ोट भएकोले आफ्नो जीवन रक्षा गन्ननुहोस् भन्ने चेतावनीको सने्श) 

⑤	 टाइर््न नको जानकारी (टाइर््न न नजीकै आएकोले ज्ान िचाउन्नस भन्ने खतराको स्नचना)

•   सार्ै, बवपर्् आइपर्ानु उपयोगी हुने जानकारी प्रयोग गननु सबकन्छ। 

①		 बवपर््को िेलामा के गर्ानु बठक हुन्छ भनेर ि्नझ्न सबकने फ्ोचाटनु 

②  वरपरका जापानी नागररकहरूसँग क्न रा गननुका लाबग चाबहने कम््नबनकेशन काडनु 

③  बवपर््को िेलामा आवश्यक जानकारी सङ्कलन गननु सबकने वेिसाइटको बलङ्क 
Android : https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.rcsc.safetyTips.android
iPhone : https://itunes.apple.com/jp/app/safety-tips/id858357174?mt=8

Android iPhone
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